PAPPKA® Spielwelten

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (ONLINE-SHOP) von MuseKind® GmbH

Kéthe-Kollwitz-Str. 60

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

1.1 Wir, die Firma MuseKind® GmbH, vertreten durch die
Geschéftsfilhrung: Antje Stumpe, Kathe-Kollwitz-Str. 60,
04109 Leipzig, Deutschland, (im Folgenden auch ,wir"
oder ,Shop-Betreiber” genannt) bieten auf unserem On-
line-Shop www.pappka.de Waren zum Kauf an.

1.2 Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfol-
gen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Aligemeinen
Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen gelten gegeniiber Verbrauchern, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben. Verbraucher im Sinne der
nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die liberwie-
gend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Der Ein-
beziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen eines
Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
widersprechen, wird schon jetzt widersprochen.

1.3 Sie konnen die derzeit giiltigen Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen auf der Website www.pappka.de/agb
abrufen und ausdrucken.

1.4. Fiir Unternehmer gelten die Geschéaftsbedingungen
fiir den kaufmannischen Verkehr. www.pappka.de/agb_
kaufm.Verkehr

1.5 Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

2.1 Die Warenprasentation in unserem Online-Shop stellt
keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines Kauf-
vertrages dar. Mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts
in unserem Online-Shop unterbreiten wir lhnen ein unver-
bindliches Angebot zur Bestellung von unseren Waren.

2.2 Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im ,Wa-
renkorb” abgelegt. Uber die entsprechende Schaltflache
in der Navigationsleiste kénnen Sie den ,Warenkorb” auf-
rufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach
Aufrufen der Seite ,Weiter zur Kasse“ und der Eingabe der
personlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbe-
dingungen werden abschlieRend nochmals alle Bestell-
daten auf ,Deine Bestellung” angezeigt. Unmittelbar vor
Abgabe dieser Bestellung haben Sie die Moglichkeit, hier
sdmtliche Angaben nochmals zu iberpriifen, zu korrigie-
ren (auch tber die Funktion ,zuriick” des Internetbrow-
sers) bzw. den Kauf abzubrechen. Mit Anklicken des But-
tons [,Bestellung abschicken®] geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab (§ 145 BGB). Im Anschluss an |hre Bestel-
lung erhalten Sie eine E-Mail iiber die Bestellbestétigung
mit Zahlungsaufforderung.

2.3 Im Anschluss an lhre Bestellung erhalten Sie eine auto-
matisch erzeugte E-Mail, iiber die Bestellbestatigung (Ein-
gangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch
keine Annahme Ihres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt
durch die Eingangsbestétigung noch nicht zustande.

2.4 Ein Kaufvertrag liber die Ware kommt erst zustande,
wenn wir ausdriicklich die Annahme des Kaufangebots
erklaren (Auftragsbestétigung) oder wenn wir die Ware
— ohne vorherige ausdriickliche Annahmeerklarung — an
Sie versenden. Ausnahme: bei Zahlung mit Vorkasse und
PayPal erfolgt die Annahme der Bestellung unmittelbar
mit lhrer Bestellung.

§ 3 Preise /Versandkosten /Zahlung

3.1 Fiir die angebotenen Waren sowie deren Versand gel-
ten die jeweils dargestellten Preise zum Zeitpunkt der Be-
stellung. Die genannten Preise sind Endverbraucherpreise
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3.2 Bis zu einer Bestellung von 6 PAPPKA® Hausern be-
rechnen wir fiir den Versand innerhalb Deutschlands pau-
schal 4,90 Euro fiir ein versichertes DHL Paket mit Sen-
dungsverfolgung. Ab einer Bestellung von mindestens 7
PAPPKA® Hausern liefern wir ein versichertes DHL Paket

PAPPKA® Spielwelten Geschaftsfiihrung

Bankverbindung

mit Sendungsverfolgung fiir 6,90 Euro. Bei Auslandsbe-
stellungen berechnen wir die tatsdchlich anfallenden Ver-
sandkosten. Diese konnen vorher bei uns erfragt werden.

3.3 Die Zahlung erfolgt per: Rechnung per Vorkasse oder
per PayPal.

3.4 Die Auswahl der jeweils verfiigbaren Bezahlmethoden
obliegt uns. Wir behalten uns insbesondere vor, lhnen fiir
die Bezahlung nur ausgewahlte Bezahlmethoden anzubie-
ten, bespielweise zur Absicherung unseres Kreditrisikos
nur Vorkasse.

3.5 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ih-
nen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung.
Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach
Erhalt der Auftragsbestatigung auf unser Konto zu iiber-
weisen.

3.6 Bei der Bezahlung mit PayPal werden Sie im Bestellpro-
zess auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weiter-
geleitet. Um den Rechnungsbetrag liber PayPal bezahlen
zu konnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst
registrieren, mit [hren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der
Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf. Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird durch
PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt.

3.7 Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie
zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von
5 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fiir
jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie
versandt wird, wird lhnen eine Mahngebiihr in Héhe von
2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedri-
gerer bzw. héherer Schaden nachgewiesen wird.

§ 4 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Ein Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, so-
weit essich um Forderungen aus demselben Vertragsver-
héaltnis handelt, lhre Gegenforderung rechtskraftig festge-
stellt worden ist, von uns nicht bestritten oder anerkannt
wird.

§ 5 Lieferung/ Eigentumsvorbehalt

5.1 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der
Ware von unserem Lager an die von lhnen angegebene Ad-
resse.

5.2 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises unser Eigentum.

5.3 Sollte eine fehlende Warenverfiigbarkeit auftreten, z.B.
wenn wir die Ware unsererseits ordnungsgemaR bestellt
haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig von unseren
Produktionsstétten beliefert wurden, informieren wir Sie
liber diesen Umstand unverziiglich. Bei entsprechender
Nichtverfiigbarkeit der Ware werden wir lhnen bereits ge-
leistete Zahlungen unverziiglich erstatten.

§ 6 Gewdhrleistung / Transportschéden / Méngelanspriiche

6.1 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,
richten sich lhre Gewahrleistungsanspriiche nach den ge-
setzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB).
Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

6.2 Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei
Lieferung umgehend auf Vollsténdigkeit, offensichtliche
Méngel und Transportschaden zu iiberpriifen und uns so-
wie dem Zusteller Beanstandungen schnellstmdglich mit-
zuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Aus-
wirkung auf lhre gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriiche.
Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber
dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

6.3 Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte
Ware einen Mangel oder Beschadigungen aufweisen, set-
zen Sie sich bitte umgehend mit uns in Verbindung. Wir
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bemiihen uns dann um eine zufriedenstellende Losung.
Als unerhebliche Abweichung von der vereinbarten Be-
schaffenheit gelten insbesondere geringfiigige Farb- bzw.
Materialabweichungen bei Ware aus Naturprodukten bzw.
natiirlichen oder naturbelassenen Materialien, welche ei-
nem natiirlichen Alterungsprozess unterliegen. Ebenso als
unerhebliche Abweichung gelten geringfiigige Fertigungs-
toleranzen bei liberwiegend in Handarbeit hergestellter
Ware, deren Konfektion in diakonischen Werkstatten er-
folgt sowie geringfiigige Abweichungen in Abbildungen
und Beschreibungen. Da unfreie Sendungen mit hohen zu-
sétzlichen Kosten verbunden sind, sind Sie nicht berech-
tigt, diese Versandart zu wéhlen; wir werden lhnen daher
die Kosten des Versands unverziiglich erstatten oder auf
besondere Anforderung lhrerseits auch auslegen.

6.4. Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind,
betragt die Haftungsdauer fiir Gewahrleistungsanspriiche
bei gebrauchten Sachen — abweichend von den gesetzli-
chen Bestimmungen — ein Jahr. Diese Beschrénkung gilt
nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des
Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (Kar-
dinalpflicht) sowie fiir Anspriiche aufgrund von sonstigen
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssi-
gen Pflichtverletzung des Verwenders oder seiner Erfiil-
lungsgehilfen beruhen.

6.5. Im Ubrigen gelten fiir die Gewahrleistung die gesetzli-
chen Bestimmungen, insbesondere die zweijahrige Verjéh-
rungsfrist gem. § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB.

§ 7 Widerrufsbelehrung

Fiir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
sind, also den Kauf zu Zwecken téatigen, die iiberwiegend
weder lhrer gewerblichen noch lhrer selbststandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen, haben Sie
ein Widerrufsrecht nach MaRgabe der folgenden Bestim-
mungen.

7.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (MuseKind®
GmbH, Kathe-Kollwitz-Str. 60, 04109 Leipzig) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail: post@pappka.de oder das zum Down-
load verfiigbare Widerrufsformular www.pappka.de/wider-
ruf ) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

7.2. Folgen des Widerrufs

7.2.1 Bei Widerrufung des Vertrages, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, einschlieR-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigs-
te Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung iiber [hren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden |hnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verwei-
gern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

7.2.2 Sie haben Sie haben die Waren unverziiglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehnTagen ab dem Tag,
an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richten, an uns zurlickzusenden oder zu iibergeben.
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7.2.3 Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

7.2.4 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksen-
dung der Waren.

7.2.5 Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Wa-
ren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkti-
onsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

7.2.6 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunrei-
nigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst in Original-
verpackung mit sdmtlichem Zubehor und mit allen Verpa-
ckungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf.
eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalver-
packung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer
geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz
vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche we-
gen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

7.3. Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Wa-
ren, fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Ver-
brauchers zugeschnitten sind (z.B. Individualisierung mit
lhrem Namen).

§ 8 Haftung

8.1 Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fiir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach Makgabe des
Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte Fahrlassigkeit haf-
ten wir bei Schiden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers und der Gesundheit von Personen.

8.2 Im Ubrigen gilt folgende beschrinkte Haftung: Bei
leichter Fahrldssigkeit haften wir nur im Falle der Verlet-
zung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung
die ordnungsgeméRBe Durchfiithrung des Vertrags Uber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie re-
gelmaRig vertrauen diirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung
fiir leichte Fahrldssigkeit ist der Hohe nach beschrénkt
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit
deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Diese Haftungsbeschrénkung gilt auch zugunsten unserer
Erfiillungsgehilfen.

§ 9 Datenschutz

Es gelten die Regelungen unserer Datenschutzbestimmun-
gen. Diese finden Sie im Impressum unseres Online-Shops:
www.pappka.de/impressum

§ 10 Alternative Streitschlichtung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fiir auBergericht-
liche Streitschlichtung bereitgestellt. Verbrauchern gibt
dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit
lhrer Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung ei-
nes Gerichts zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist
unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/
odr/ erreichbar. Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsver-
schiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich zu
klaren. Dariliber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an ei-
nem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kdnnen
lhnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider
auch nicht anbieten.

§ 11 Schlussbestimmungen

11.1 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unserer AGB
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksam-
keit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

11.2. Auf Vertrage zwischen uns und lhnen ist ausschlieR-
lich deutsches Recht anwendbar unter Ausschluss der Be-
stimmungen der United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods (CISG, ,UNKaufrecht").
Zwingende Bestimmungen des Landes, in dem Sie sich
gewdhnlich aufhalten, bleiben von der Rechtswahl unbe-
riihrt.
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